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UNTERNEHMENSPOLITIK

Wer Service in den Mittelpunkt seines Unternehmens stellt, tragt grof3e
Verantwortung. Fiir uns gibt es kein hoheres Ziel als die Qualitidt und
Zuverlassigkeit unserer Dienstleistungen.

Das war schon immer so und das wird auch immer so bleiben!

Damit dies auch so bleibt haben wir uns zu unseren Interessierten Parteien folgende
Punkte Uberlegt:

Kunden

Der Kunde steht fiir uns an erster Stelle. Seine Aufgabenstellung / Anforderung ist
der Leitfaden fur unser Denken und Handeln. Langjahrige und partnerschaftliche
Kundenbeziehungen sollen das Ergebnis einer konsequenten Wissens- und
Qualitatssicherung sein.

Mitarbeiter

Ein eingespieltes Team aus qualifizierten und engagierten Mitarbeitern mit
Optimierungs- & Pioniergeist bringt unseren Kunden individuelle und einzigartige
Losungen und ist die Basis flir unseren Erfolg. Qualitat und Umweltbewusstsein,
sowie der schonende Umgang mit der Ressource Energie wird mehr und mehr zum
entscheidenden Wettbewerbsfaktor. Die stetige Aus- und Weiterbildung der
Mitarbeiter nimmt deshalb einen hohen Stellenwert ein und fordert somit das
Wissen der Mitarbeiter rund um die Themen Qualitat — Umwelt und Energie.

Eigentimer

Unser Wille standig noch besser zu werden soll uns die Kraft geben unsere
Prozesse standig zu hinterfragen und wenn moglich zu verbessern.

Lieferanten

Eine Organisation und ihre Lieferanten sind voneinander abhangig. Beziehungen
zum gegenseitigen Nutzen erhéhen die Wertschopfungsfahigkeit beider Seiten.
Diesen Grundsatz leben wir.

Werte

Wir sind ein global agierendes Unternehmen, das sich seiner sozialen und
Okologischen Verantwortung bewusst ist. Unternehmertum, Vertrauen, Integritat
und Leidenschaft — so lauten unsere grundlegenden Werte.
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KVP - Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Unser tagliches Handeln unter der Berlicksichtigung aller einschldgigen Normen,
Vorschriften und Gesetze ist einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess
unterworfen.

Dieses gilt sowohl hinsichtlich der Qualitat als auch der Umwelt.

Die Geschaftsfiihrung




